COMUNICACION DEL PROGRESO 2021.

COMUNICACION DEL PROGRESO
2021.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND

Objetivo:

Comunicacion de TENTIA CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V. a sus grupos de
inferés sobre el Progreso logrado en la Implementacion de los Diez Principios del
Pacto mundial.


https://fanaticosdelhardware.com/que-tecnologias-triunfaran-despues-de-la-pandemia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Principios de nuesira Empresa:

Somos una Empresa dedicada a la Consultoria e Integraciéon en el darea de
Tecnologia e Innovacion de Informacion desde 2013, con Oficinas en Guadalajara
Jalisco.

Nos especializamos en la integracion y desarrollo de software bajo plataformas de
Intfernet en sectores corporativos, principalmente el sector Financiero y de
Telecomunicaciones.

Nacimos de la formacion de otras Empresas que actualmente se dedican a servicios y
venta de hardware y software, asi como de implementaciones de soluciones de alta
demanda.

Nuestra mision:

Servimos a un grupo de Empresas a nivel nacional que ofrece soluciones en
tecnologias de informacion, asi como de implementacion y capacitacion, basdndonos
en su proceso operativo como como punto de partida.
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Propuesta de Valor:

Nuestra principal ventaja competitiva es:

e Una Fdabrica de Software.

e Reduccidn de inversidon superior a sus expectativas.

e Trabajamos a nivel estratégico, contemplando los objetivos de negocio del
Cliente y su capacidad
De inversidon, para lograr maximizar el retorno de inversion.


https://www.24hdansuneredaction.com/en/web/7-what-is-evolving-news/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Nuestro Compromiso con nuesiros Clientes:

e Cumplir con las expectativas de nuestros Clientes.
e Gestion eficiente de los recursos.
e Mantener la calidad a fravés de todo el proyecto.

Nos hemos especializado a tfravés de los anos en:

« Desarrollo e Implementacion de Soluciones de alto impacto;
« Acompanamiento e implementacién de proyectos,

« Fdbrica de software,

+ Soluciones llave en Mano,

* Infraestructura, Equipamiento y Soporte,

Alianza (EMPIC): Servicios y soporte en Aviaciéon Civil

Tenemos:

Sistema para restaurantes, comercios minoristas y de servicios,
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Por liberar las siguientes lineas de negocios:

e Telefonia fija y de celular, (actualmente ya tenemos todos los permisos
y autorizaciones de IFT y tenemos convenios firmados con Altan Redes
y Telcel),

e Convenios de uso para pago (ya firmados):

e Via e-Commerce con la Federacién para todas las licencias requeridas
en aeropuertos y manejo de aviacion (meteordlogo, movimientos,
pilotos, etc.),

e Pay-retailers,

e Via e-Commerce y terminales fisicas con Punto Zero, y Gobiernos
Municipales y de Estados del Norte del Pais.

¢ Aplicaciones funcionales en woo-Commerce y otras tiendas en la nube
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https://overbr.com.br/artigos/empresas-de-telefonia-terao-estimulo-para-investir-em-banda-larga
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Catdlogo de Productos y Servicios:

L Sistemas
e Comercialy POS (AdminApp)
¢ Manejo de Restaurant (FoodApp)
e Gestion total de escuela (Escolar bit)
e Administracion de Aviacion (Empic)
e Control de Estacionamientos
o Contabilidad (Proximamente)

¢ Fabrica de Software
e Apps para tu negocio.
e Desarrollos especiales de sistemas

L Servicios.
e Diseno metodoldgico de portales.
e Desarrollo de imagen
e Soluciones Cloud
e Lineas Especiales.
e Terminales de pago.
e E-coerce
e Equipamiento Tecnoldgico especializado.
e Pago de servicios (Proximamente)
e Comunicaciones (Proximamente)
e Telefonia celular (Proximamente)
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InNformacion General:

Razén Social: TENTIA CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V.

Direccion: Lopez Mateos Norte No. 95 Int. Piso 25 — Oficina 113. Col. Italia Providencia,
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44648

Teléfonos: Fijo: 33 1001 0451  MO&vil: 33 11246 304

Correo electréonico: info@tentia.com.mx

Sitio Web: www.tentia.com.mx

Representante Legal: Mtro. César Antonio Jiménez Velasco.

Director General: Lic. Clarissa Alejandra Jiménez Velasco.

Tesorera del Consejo Administrativo: Lic. Rosalinda Cornejo Rodriguez.
Contacto: Rocio Morales Guajardo.

Sector: Tecnologias de la Informacion.

Certificaciones:
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Grupos de interés: La identificacion de los grupos de interés se basa en la interacciéon de
los procesos identificados para la gestion de las actividades que desarrolla la
organizacion.

Asuntos a incluir en la CoP: Diez Principios del Pacto Mundial basados en el desarrollo de
Empresas socialmente responsable.

Difusion del Informe del Progreso: A grupo de interés personalmente y a través del sitio
de Pacto Mundial.

del Pacto Mundial
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Este informe estd planteado en términos de medicidn del progreso, no del cumplimiento
al 100%, nuestro objetivo es seguir progresando, por lo tanto, nuestro deseo vy
compromiso con el Pacto Mundial.


https://elblogdeteidehease.com/2019/12/16/principios-del-pacto-mundial-de-naciones-unidas/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Derechos Humanos:

Para TENTIA los derechos humanos son una pieza importante dentro de la Organizacion.
Por ello hemos alineado nuestras politicas internas con los Principios del Pacto Mundial.

Estas politicas responden a la necesidad de establecer que los derechos humanos de
nuestros colaboradores estén protegidos en caso de incurrir a faltas y malos tratos.

Politicas definidas y Acciones Implementadas:

1.- Cédigo de ética: Establece que todos nuestros colaboradores estdn protegidos en
caso de incurrir a faltas y malos tratos.

2.- Politica que prohibe la Discriminacién: Establecida como parte de los valores
institucionales. Aplicada a colaboradores y posibles colaboradores que no hay
distincion por sexo, estado civil, religion, preferencia sexual o alguna discapacidad fisica
o cualquier ofro fipo.

Se tiene programado establecer una Campana de Implementacion de valores vy
reforzarla ano con ano. Haciéndola parte del Curso de Induccidn a nuevos
colaboradores.

3.- Politica de Contratacion por Competencia: Se ha confratado personal recién
egresado recién egresado de la Universidad dando asi la oportunidad de que puedan
aprender en el ambiente laboral y a su vez tengan crecimiento dentro de la
Organizacion.

4.- Valoraciéon de Clima Laboral: Se implementard una encuesta a fravés de Recursos
Humanos para que los colaboradores  tfransmitan sus inquietudes y necesidades y se
hagan cambios para el buen desempeno de sus actividades.

5.- Con la Pandemia se realizd6 una Capacitacion a todos los colaboradores acerca de
la importancia del cuidado y medidas sanitarias. Resaltar el lado positivo de la
pandemia el cuidado de la salud, la importancia del deporte en nuestra vida cofidiana
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http://laurah14.blogspot.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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5.- Con la Pandemia se realizdé una Capacitaciéon a todos los colaboradores acerca de
la importancia del cuidado y medidas sanitarias. Resaltar el lado positivo de la
pandemia, el cuidado de la salud en cambiar a hdbitos mds saludables y ser
conscientes de nuestro cuidado.

6.- La importancia de la vacunacion y el seguimiento al cuidado responsable de cada
uno de los que formamos parte de TENTIA.
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https://estratecom.blogspot.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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VALORES

TENTIA CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V.

e Respeto

¢ Honestidad

e Comunicacion

e Trabajo en equipo
e Servicio
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Estandares Laborales

Tentia busca garantizar que el frabajo de los colaboradores esté respaldado por todas
las normas establecidas en la Ley.

Fomentando un ambiente laboral estable y seguro, garantizando que todos fienen
derecho por igual a capacitacion, desarrollo profesional y oportunidades.

—
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http://inakijm.es/debes-interactuar-en-las-redes-sociales/
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Medio Ambiente
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Politicas y Acciones Implementadas:

1.- Politica de separacion de basura: La campana de concientizacién de la separacion
de la basura en orgdnica. Inorgdnica y sanitarios se lleva al 100%.

2.- Las politicas implementadas para consumo de hojas recicladas, el beneficio que se
ha dado ha sido en una disminucion del 50% ya que se reutilizan cuando se requieren
impresiones.

3.- Politica de implementacién en la generacién de documentaciéon digital.

4.- Politica de reduccién de consumo energético: Todos los equipos de Coémputo se
configuraron para suspenderse cada 30 minutos si no son utilizados.


https://cerebrodigital.org/post/Filipinas-en-vias-de-aprobar-ley-para-que-los-estudiantes-planten-10-arboles-antes-de-grad
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Anticorrupcion.
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En TENTIA la corrupcion es un acto que perjudica a todas las partes dentro de cualquier
forma de comercio.

Politicas Definidas y Acciones Implementadas.

1.- Politica Antimonopolio: TENTIA tiene alianzas comerciales con ofras Empresas se
establece en nuestras politicas no incurrir en un monopolio en los servicios y productos
que ofrece.

2.- Politica Validacion No Corrupcion: Se implemento un proceso por medio del cual se
valida que cualquier alianza debe ser con empresas que demuestren prevenir la
corrupcioén en sus fratos comerciales.

3.- Elaboracion de cotizaciones y contratos claros: Se agregd a toda nuestra
documentaciéon la politica NO LETRAS CHIQUITAS. Debe especificarse forma y medios de
pago; moneda en la cual estd expresado vy fipo de cambio a aplicarse en caso de
monedas extranjeras vigencia del contrato y/o cotizacion.

4.- Proteccion de Informacién Personal y privacidad: Se agregd como politica
organizacional, el uso de notificacién de aviso de privacidad en la firma, en la cuenta
de correo institucional y se publicd en nuestro sitio web.


https://mamvas.blogspot.com/2019/01/la-invasion-digital-de-los-cuerpos-y.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Mejora Continua
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Fortalecer los medios de implementacién vy revitalizar la asociacién mundial para el
desarrollo sostenible.

Estamos trabajando en promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible proporcionar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles.

Se sigue frabajando en garantizar los patrones de consumo y produccién sostenible.

Seguimos capacitando a nuestros colaboradores con herramientas de Tl mds
avanzadas para mejorar el frabajo de Oficina.

Seguimos trabajando en empoderar a las mujeres en la igualdad de género.


https://iveconsultores.com/mejora-continua/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

